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Procedura per la richiesta delle teste di stampa modello PF-03 in garanzia


Per ottenere la sostituzione delle teste di stampa

per plotter Canon bisogna effettuare la seguente

procedura:

Collegarsi al link:
 http://www.canon.it/For_Work/Products/Professional_Print/Large_Format/LFP_Warranty/Index.asp
Scaricare i moduli e compilarli

Effettuare una stampa dello status print

Effettuare una stampa della prova degli ugelli

Tramite il menù effettuare la richiesta di sostituzione testina

Verificare che sulla testa di stampa vi sia scritto PF-03 come da immagine

Se cosi fosse:

Spedire la documentazione con la testa e una copia della fattura di acquisto all’indirizzo

Claimon s.n.c.
Via Bruno Buozzi 24

20090 Buccinasco

Milano

Tel 02-36528812

Mail: claimon@fastwebnet.it

Nel caso sulla testa vi fosse scritto PF-01 oppure PF-02 la testa e la documentazione va inviata al rivenditore dove è stato acquistato il plotter che provvederà alla sostituzione.
Vi chiediamo di leggere attentamente quanto è scritto nel link  dove troverete tutte le descrizioni necessarie per ottenere la documentazione richiesta.









